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Information sur le Composer : 1 800 O-Canada (1 800 622-6232) 
Gouvernement du Canada Téléscripteur:............1800 465-7735 


Vous trouverez ci-dessous quelques numéros sans frais du gouvernement fréquemment demandés. 


Agence canadienne d’inspection des aliments ..........sscssssssseessesstseesseestesserseeee | 800 442-2342 
Centre canadien des armes a FU ........csscssscssesssesseeseeesecsetseesseesetsesssesssssseessessssees | O00 731-4000 
Greditipour la: EPS'@t POUr las I VHA. csisessccivastessvsthsovtacatcnses aeiiaaeunrny emcee ale GO OsLO5e 
Dialogue rural ....... er a eee One reer Pi reer Paetiietiade ete eter OOORLONAP Eee 
ITOsICUNESSC arte. srcdneeiiaiearscpxtvisocicnionte. Gh aimen trea Nini tence OU. oS 5-55 oo 
Obligations d’épargne MU Canada ..........ccsssssesseessesseesssesssessessessessesseesessesee | OOO 575-5151 
Prestation fiscale canadienne pour enfants ..........scssesessesessesseseesesstseeseeees | 800 387-1194 
Préts aux étudiants du Canada ...........ceceee ane Rieke eter eee OUP 45-3 2.05 
Régime de pensions du Canada et Sécurité de la vieillesse ............sseseeseeseeeee 1 800 277-9915 
Service canadien d'information rurale (SCIR) ........cccccccccscsssssssseceseeeessssessteerereeeseee ? O90 757-8725 
Service électronique de renseignements par telephone de Revenu Canada ....1 800 267-6999 
Services de citoyenneté et C’IMMIGrAatiON .........ccesseeseseeeseesseestetseeetseeteeeeseee | OOO 242-2100 
SEFVICES CES PaSSEPOItS., cageccsctayssscstceaivisccsscssdadscedsvesvedledorsteriecnae erwin eciaen TO0UI907-0506 
Statistiques rurales (Statistique Canada) ...........ccccsseseesees Whacineegied CR ap LOU ULaOD=1oot 
Subvention canadienne pour l’@pargne-Etudes _ .........ssssscsssessessrecsseeseesseeseeeseeees 1 888 276-3632 


Ewe Gouvernement Government 
du Canada of Canada 
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Ve de nouveaux débouchés dans 
la commun - Nous pouvons vous aider. 


nouveau Fonds canadien d’adaptation et de développement rural aide a financer des 
rojets nationaux et régionaux qui favorisent la création d’emplois et une économie forte 
-en donnant aux communautés agricoles et rurales les outils dont elles ont besoin pour 
s‘adapter au changement. 


Les organisations canadiennes des arts et du patrimoine peuvent obtenir un appui financier et technique 
afin de pouvoir inviter des artistes d’autres régions du Canada a participer a vos activités locales grace au 
Programme d’initiatives culturelles. 


Le tourisme, l'une des industries internationales dont la croissance est la plus rapide, est un débouché 
que vous ou votre communaute pourrait envisager. Communiquez avec la Commission canadienne 
du tourisme pour obtenir des renseignements en ce qui a trait au marketing, a la recherche, au 
développement de I’industrie et de produits touristiques. 


Découvrez comment les communautés peuvent participer aux décisions relatives a l’aménagement 
des foréts en vue d’utilisations multiples grace au Programme des foréts modéles. Vous pouvez aussi 
visiter les onze foréts modeles situées dans toutes les régions du Canada. 

Le programme Appui au développement de I’aquaculture vous donne des renseignements sur 


la reglementation de l’aquaculture ainsi que sur les programmes et services qui appuient : 
Industrie au Canada. | Sigil 





Pour information: 1 800 O-Canada (1 800 622-6232) 





Teléscripteur : 1800 465-7735 == www.canada.gc.ca_ 








ntreprise autochtone Canada fournit des services commerciaux, des renseignements et une 
ide financiére aux entrepreneurs autochtones de toutes les régions du Canada. 


Tous les ans, les Programmes d’emploi d’été pour les jeunes des Premiéres Nations et les jeunes Inuits 
permettent a des centaines de jeunes Autochtones d’acquérir les compétences et l’expérience de travail 
dont ils ont besoin pour réussir sur le marché de |’emploi actuel. 


Dans le cadre de I’Aide préscolaire aux Autochtones, nous collaborons avec vos communautes pour 
aider a répondre aux besoins des enfants autochtones qui vivent dans de grandes communautes du 
Nord grace a des projets préscolaires. 


Grace au Programme des femmes autochtones, nous travaillons de concert avec les organisations 
féminines autochtones pour les aider a améliorer la condition sociale des femmes autochtones, 

la connaissance de la culture autochtone, la situation économique, les possibilités de formation 
en leadership, tout en conservant leur identité culturelle. 





Les Autochtones peuvent étre admissibles au Programme de valorisation des cadets autochtones 
qui permet aux candidats qualifiés de se joindre a la GRC. 





Pour information: 1 800 O-Canada (1 800 622-6232) 


Téléscripteur : 1 800 465-7735 www.canada.gc.ca 





la planification de la retraite sont 
‘besoin de la meilleure information 
de bonnes décisions. 


es Services propres a la période de production des déclarations de revenu offrent les services : 
supplémentaires dont vous avez besoin durant la période de production des déclarations de revenu. 


= 


Vous pouvez obtenir de l’aide pour préparer votre déclaration de revenu de base grace au Programme 
communautaire des beneévoles en matiere d’impot. Ce programme fournit des séances de formation 
speciale aux bénévoles intéressés, qui aident ensuite les personnes agées, les étudiants et les 

one neo-Canadiens, par exemple, a préparer leur déclaration de revenu. 








Le Systeme électronique de renseignements par téléphone est une facon rapide et aisée d’obtenir des 
conseils sur la planification et la gestion de votre Régime enregistré d’épargne-retraite (REER). 





Pour des milliers de Canadiens et Canadiennes, le Fonds de revenu de retraite est une facon simple cons 
d’investir dans un REER pour s’assurer un revenu de retraite str et durable. 





Le Régime d’épargne-retraite du Canada vous permet de détenir des obligations d’épargne du Canada 
et des obligations a prime du Canada directement comme des placements dans un REER sans avoir 
besoin d’un régime autogéré. 





Pour information: 1 800 O-Canada (1 800 622-6232) 





Téléscripteur : 1800 465-7735. == www.canada.gc 
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RSTn E Perey Comptent parmi les plus 
Pe ewvicivemmeciclrtet nous nous efforcons de 
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e Centre d'information sur la sécurité routiére et la reglementation automobile vous fournit des 
renseignements sur toutes les questions relatives a la sécurité routiere, dont les enquétes sur les 
défauts et rappels, la consommation de carburant et |’importation de véhicules. 


Vous pouvez communiquer avec le Bureau de la sécurité nautique pour vous renseigner sur la sécurité nautique, 
sur les normes de sécurité pour la construction d'une embarcation ou sur la Garde cotiére canadienne. 


La Stratégie nationale sur la sécurité communautaire et la prévention du crime est un programme qui vise a 
mettre sur pied des interventions communautaires contre la criminalité. Elle peut vous aider a organiser des 
activités innovatrices de prévention du crime dans votre communaute. 


Par |’entremise de la Police communautaire, la GRC est plus présente dans les communautés qu’elle dessert. 
La police et les membres de la communauté peuvent ensemble cerner les problemes et trouver des solutions pour 
appuyer les efforts déployés par la GRC en vue de fournir des services de police de qualité a votre communauté. 


Les victimes de violence familiale peuvent trouver refuge dans des maisons d’hébergement rénoveées et remises 
en état grace au Programme d’amélioration des maisons d’hebergement. Votre communauté peut aussi 
obtenir un financement limité pour de nouveaux refuges d’urgence et des logements a plus long terme 
destinés aux femmes victimes de violence familiale et a leurs enfants. 


Pour information: 1800 O-Canada (1 800 622-6232) 


Téléscripteur : 1 800 465-7735 VAVAYAW ers) atel@ fe l(@ [ener 





personne agée? Votre 
constitue une priorite. 





otre exemplaire du Guide des programmes et services fédéraux pour les ainés peut vous fournir 
plus de renseignements sur les programmes et services qui s’adressent a vous. 





La Pension de la Sécurité de la vieillesse vous est versée tous les mois si vous avez au moins 65 ans et si 
vous residez au Canada. 


Le Supplément de revenu garanti est une prestation mensuelle fondée sur le revenu a I’intention 
des pensionnés de la Sécurité de la vieillesse sans revenu ou a faible revenu. 


Le programme de Pension de retraite du Régime de pensions du Canada vous verse un paiement 
mensuel si vous avez cotisé au régime et avez au moins 60 ans. Le Québec a un programme similaire, 
soit le Regime de rentes du Québec. 


En vertu du programme des Logements adaptés pour ainés autonomes, une aide financiére est 
accordée aux ainés a faible revenu afin que vous puissiez effectuer des réparations et des 
rénovations mineures a votre logement. 


Pour information: 1 800 O-Canada (1 3800 622-6232) 





Téléscrioteur : 1 800 465-7735 | IVAYYAYV AC f= a= 10 fo 








tele) et branchez votre communauté 
series. > de l'information. | 








e Programme des ordinateurs pour les écoles dote les écoles et bibliotheques de 250 000 ordinateurs 
usagés et de logiciels connexes jusqu’au 31 mars 2001. Les gouvernements et le secteur privé font done 
du matériel informatique. Fort du succés remporté par le Canada en branchant ses écoles publiques 

et bibliothéques a Internet, Rescol continuera de travailler avec les provinces, les territoires et le 

secteur privé pour faire profiter les étudiants canadiens des avantages de |’autoroute de l'information. 


Dans les établissements publics comme les écoles et les bibliotheques, le Programme d’accés communautaire _ 
peut vous brancher a Internet pour aider a la création d’emplois et a la croissance économique au sein des »_ 
votre communaute. 


Le Réseau canadien de technologie donne aux petites et moyennes entreprises novatrices un accés rapide 
et personnel a des connaissances techniques, a des conseils et a de |'information sur la fagon de relever 
les défis technologiques et commerciaux. 


Le Programme d'aide au réseau du secteur du bénévolat peut aider vos organismes de bienfaisance ou sans 
but lucratif a jouer un rdle encore plus grand au sein de votre communauté en vous branchant a Internet 
et en vous fournissant le matériel informatique et les compétences dont vous avez besoin. 


GéoConnexions vous fournira une fenétre Internet commune pour accéder a de l'information 
géographique en vue de la planification locale, de la gestion des ressources et d'autres utilisations. 















Pour information: 1 800 O-Canada (1 800 622-6232) 
Téléscripteur : 1 800 465-7735 Wwww.canada.gc.ca 








ive, un emploi? 


ommuniquez avec le Centre de ressources humaines le plus proche pour vous renseigner sur 
es possibilités d’emploi et les programmes d’emploi, surtout a l’intention des jeunes, des 
“chémeurs et des personnes ayant un handicap. 





Des prestations d’Assurance-emploi peuvent étre versées aux personnes qui ont perdu leur emploi et 


qui en cherchent un autre. Elles peuvent également étre versées aux personnes qui ne sont pas en 
mesure de travailler pour cause de maladie, ou encore pour des raisons liées a la maternite ou aux 
soins a prodiguer a un nouveau-né ou a un enfant nouvellement adopte. 


Le Systeme de placement électronique, un service Internet de jumelage d’emplois, peut vous relier a 
des employeurs éventuels par un simple clic de la souris. 


Le Guichet emplois est une base de données en direct exhaustive qui contient des milliers d’oftres 
d'emploi, de débouchés ou de possibilités d'affaires s’offrant a vous dans l'ensemble du pays. 


Info-Emploi Canada est un site Web unique en son genre, qui peut vous aider a planifier et a effectuer 
votre recherche d'emploi. Vous y trouverez tout sur tout, des conseils sur la redaction d’un curriculum 
vitae jusqu’aux techniques d’entrevue et aux possibilités d’emploi. 





Pour information: 1 800 i Canada (1 800 622-6232) 


TaAlAccrintoiir : 1 ON ACE 7726 














| Les jeunes Canadiens [ai 
| Voici quelques étapes vers la réussite. 
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Strategie emploi jeunesse du Canada peut vous aider a acquérir |’expérience, les connaissances, 
les compétences et les renseignements dont vous avez besoin pour vous tailler une place sur le 
marché du travail. La Stratégie comprend les volets suivants : Jeunes stagiaires Canada, Service 
~ jeunesse Canada, Objectif emplois d’été pour étudiants, et I'Initiative information jeunesse. 


Un des plus gros services de placement Internet au Canada, Connexion Travail : RND jumelle étudiants 
de college et d’université, dipl6més récents et étudiants de niveau secondaire de deuxiéme cycle avec des 
employeurs éventuels. Plus de 250 000 jumelages ont été faits a ce jour. 


Le Programme canadien de préts aux étudiants accorde tous les ans des préts et bourses a plus de 100 000 
étudiants inscrits a l’université et au college. A partir de l’an 2000, le programme des Bourses d’études 
canadiennes du millénaire accordera des bourses a quelque 100 000 étudiants par année, pendant dix ans. 


Le Programme de stages pour les jeunes dans le secteur public fédéral vous permet d’acquérir une expérience 
et des compétences essentielles grace a des stages dans la Fonction publique du Canada. Plus d’un tiers des 
stages sont destinés a des jeunes des régions rurales du Canada. 


Le Réseau d'information jeunesse est le site Web par excellence pour trouver tous les renseignements 
sur les possibilités de stages, le démarrage d'une entreprise, la planification de carriére et les 
stratégies de recherche d'emploi. 


Pour information: 1 800 O-Canada (1 800 622-6232) 





Téléscripteur : 1 800 465-7735 WVAVAVAWVACers] as el be [encere) 








Nous \ vous s aidons a trouver des sources 
de fi nt Pour votre entreprise. 


vec plus de 80 succursales a |’échelle du pays, la Banque de développement du Canada joue 

un role de premier plan dans la prestation des services financiers et des services de consultation 
> destinés aux petites entreprises canadiennes et, tout spécialement, a celles qui oeuvrent dans 
les secteurs d’avant-garde et d’exportation de l'économie. 


Sources de financement est un produit Internet qui contient une importante base de données des 
fournisseurs de services financiers pour les petites et moyennes entreprises et des ressources utiles 
pour vous aider a approfondir vos connaissances en matiére de finances. 


Les employeurs ruraux peuvent contribuer a créer des emplois durables dans des régions ot le 
chémage est élevé grace au Fonds canadien pour la création d’emplois. Le Fonds est axé surtout 
sur les communautés des régions rurales, cotiéres et septentrionales. 


La Société du crédit agricole offre des services spécialisés aux exploitations agricoles, que vous 

veniez de démarrer ou que vous exploitiez une ferme familiale ou une petite ou moyenne entreprise 
agroalimentaire. Cette société vous offre divers types de préts et de services de financement a partir 
de ses bureaux situés dans toutes les régions du Canada. 


Le programme d’Aide en cas de catastrophe liée au revenu agricole fournit un soutien financier 
lorsque votre revenu agricole diminue temporairement par suite de circonstances 
indépendantes de votre volonteé. 
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Pour information: 1 800 O-Canada (1 800 622-6232) 


Téléscripteur : 1800 465-7735 == www.canada.gc.ca_ 








es Centres de services aux entreprises du Canada, situés dans toutes les regions du pays, sont votre » 
guichet unique pour obtenir de |’information sur les services et programmes gouvernementaux et. 

sur les reglements applicables aux entreprises. — 
Les Sociétés d'aide au développement des collectivités et les Sociétés de développement des entreprises) 
locales peuvent aider votre communauté ou votre entreprise en vous fournissant des services de 
planification stratégique, de conseils aux entreprises et de soutien financier. 

Les Centres de ressources humaines peuvent vous aider a lancer votre entreprise grace au programme 
d’Aide au travail indépendant. Les jeunes Canadiens et Canadiennes seront peut-étre intéressés par les 
programmes destinés aux jeunes entrepreneurs. 

Pour les entreprises canadiennes, Equipe Canada Inc. constitue le guichet unique essentiel pour de 
l'information sur les services a l’exportation et au commerce. 

D'un océan a l'autre, des organismes de développement économique régional sont la pour vous aider : 

- Ouest : Diversification de l'économie de l'Ouest (DEO) 


- Ontario : Initiative fédérale de développement économique dans le nord de I’Ontario (FedNor) / 
Industrie Canada 


- Québec : Développement économique Canada pour les régions du Québec (DEC) 
- Est : Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA) 


















Pour information: 1800 O-Canada (1 800 622-6232) 


Téléscripteur : 1 800 465-7735 YVAVAVAWAets|a¥scete me ener 





“nest pas de tout repos. Nous 
vous donner un coup de main. 





a Prestation nationale pour enfants peut aider a alléger le fardeau financier des familles a faible revenu 
qui élevent des enfants. 


Les Régimes enregistrés d’épargne-études (REEE) sont une bonne facon d’assurer l'avenir de vos enfants en 
épargnant pour leurs études. La Subvention canadienne pour I’épargne-études rend le REEE encore plus attrayant 
en vous versant annuellement jusqu’a 400 $ par enfant en vue des études postsecondaires. 


Grace aux Lignes directrices sur les pensions alimentaires pour enfants, la détermination du montant de la pension 
alimentaire pour enfants que les parents doivent payer est équitable, prévisible et stable, dans I’intérét des enfants. 
Elles font partie intégrante du Projet concernant les pensions alimentaires pour enfants qui comporte également 
des lois donnant au gouvernement du Canada plus de moyens pour aider les provinces et territoires a faire respecter 
la législation a cet égard. 

Grace au Programme canadien de nutrition prénatale, nous aidons vos communautés a concevoir ou a ameéliorer 


des programmes a l’intention des femmes enceintes a risque, afin d’accroitre le nombre de beébés nés en sante. Le 
programme vous offre des conseils sur la nutrition et les suppléments alimentaires, et d’autres formes de soutien. 


Y‘a personne de parfait offre soutien et éducation aux parents d’enfants agés de moins de cing ans. 
Ce programme s’adresse aux parents jeunes, en situation monoparentale, a faible revenu, peu 
scolarisés ou qui vivent dans |’isolement géographique, culturel ou social. 


Pour information: 1 800 O-Canada (1 800 622-6232) 
Téléscripteur : 1 800 465-7735 NVAVAVAVAYAVAC@ts) as 10 f= }re (enn ere 


















elberelassphy de tout. Nous aussi. 


‘est la raison pour laquelle le gouvernement du Canada, dans le Budget 1999, a fait son plus gros 
Investissement dans la santé. La trousse Santé et soins de qualité : Progresser ensemble renferme 
des renseignements détaillés sur toutes les initiatives dans le domaine de la santé mentionnées 
dans le Budget, notamment les innovations apportées aux soins ruraux et communautaires. 





Le Guide alimentaire canadien pour manger sainement et le Programme sur I’innocuité des aliments 
et la nutrition peuvent vous aider a améliorer et a protéger votre santé en favorisant une alimentation 
saine et nutritive. 


L'activite physique peut vous aider a améliorer votre santé. Le Guide canadien d’activité physique pour 
une vie active saine peut vous aider a faire les bons choix en ce qui concerne |’activité physique. 


Les Prestations d’invalidité du Régime de pensions du Canada protégent les cotisants contre la perte de 
revenu liée a l'incapacité de travailler pour cause d’invalidité. 


Quel que soit le sujet : de la sécurité des enfants a la ferme jusqu’a la santé cardiovasculaire, en passant 
par les aliments naturels et l'eau de votre puits, obtenez l'information dont vous avez besoin grace 
au site Web Santé Canada en direct. 


Pour information: 1 800 O-Canada (1 800 622-6232) 
Teléscripteur : 1800 465-7735 =www.canada.gc.ca 

















Sante 

L'art d’étre parent 

Demarrer une entreprise 

Ressources financieres pour les entreprises 
Jeunes — éducation/emploi/entrepreneurship 
Trouver un emploi 

Comment vous brancher a I’autoroute de I’information 
Personnes agees 

Vivre en sécurité dans les communauteés rurales 
Fiscalité et planification de la retraite 
Autochtones 

Nouveaux débouchés dans votre communaute 








Comment se servir du Guide 





e guide met I’accent sur les principales questions que vous nous avez dit juger importantes dans 
votre vie. Chaque partie énumére quelques-uns des programmes et services qui s‘adressent a vous. 
ne s‘agit la que d’un échantillon de ce qui est disponible. 





Pour obtenir de plus amples renseignements sur un programme ou un service en particulier, utilisez 

le numero sans frais du gouvernement du Canada, le numéro ATS sans frais pour les malentendants et 
mal-parlants ou l’adresse Internet figurant au bas de chaque page. Vous pouvez demander les programmes 
et services indiqués en gras en les désignant par leur titre lorsque vous appelez, ou cliquer sur les titres en 
question lorsque vous visitez le site Web ot vous trouverez également les renseignements fournis dans ce 
guide. Si vous n’avez pas acces a Internet, vous pouvez vous rendre dans des établissements publics, comme 
les bibliotheques ou les écoles. Le guide est aussi offert en gros caracteres, sur audiocassette, en braille et 
sur disquette. 


Veuillez nous dire ce que vous pensez de ce guide en remplissant le formulaire qui se trouve 
au milieu du guide et en nous le retournant. 


Si vous voulez participer aux discussions en cours sur les besoins et les possibilités propres aux communautés 
rurales et éloignées, veuillez téléphoner au numéro sans frais du Dialogue rural qui figure avec les autres 
numeros sans frais sur la fiche détachable, au milieu du guide. 





Pour information: 1800 O-Canada (1 800 622-6232) 
Téléscripteur : 1 800 465-7735 www.canada.gc.ca 











Votre Guide des programmes et 
services du gouvernement du Canada 





'n guide des programmes et services du gouvernement du Canada offerts aux Canadiens 
et Canadiennes des communautes rurales et éloignées. 


Nous tenons a contribuer a répondre aux besoins des Canadiens et Canadiennes des communautés 
rurales et éloignées. Dans le cadre du Partenariat rural canadien, le gouvernement a entamé avec 

la population rurale du Canada un dialogue permanent sur les défis et les possibilités uniques qui 
s‘offrent au Canada rural. Par le Dialogue rural, nous avons pris connaissance de vos préoccupations. 
Vous nous avez signalé en particulier que vous éprouvez parfois de la difficulté a obtenir de 
l'information sur les programmes et services gouvernementaux. Ce guide se veut une réponse 
partielle a ce besoin. 


Au cours des prochaines années, nous continuerons a étre a l’écoute, tout en vous aidant a renforcer les 
communautés rurales et éloignées. Nous poursuivrons également avec vous le dialogue sur les autres 
domaines dans lesquels nous pouvons collaborer. 


N° de catalogue PF4-1/1999-1 
ISBN 0-662-64264-3 
© Ministre des Travaux publics et des Services gouvernementaux 1999 
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